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	（2020 年 第 4 期）
	根据《四川省教育厅关于切实做好新冠肺炎疫情防控期间学校教育教学组织与管理工作的通知（川教函〔2020〕47号）》《四川省教育厅关于疫情防控期间中小学校开展网络教学的指导意见》和《学院关于调整2019-2020学年第二学期教学安排的通知》精神，为适应新冠肺炎疫情期间教师教学与学生学习的需要，自3月2日全院线上教学活动开展以来，质量办按照学院线上教学开学视频会议讲话精神和教务处的工作安排，组织全处干部和教学督导委员，创新督导监测评价模式，积极开展线上教学过程监测督导活动，较好的完成了线上教学质量的督导监控。
	一、凝心聚力，形成线上教学督导新思路
	1.成立机构，合理分工。为适应线上教学督导监测需要，质量办于2月25日即成立了教学督导委员会网络教学督导工作组，由调研员李晓、张泉、易建秋、张世强、傅惠琴以及质量办、科研处及部分教学单位人员等组成。各二级学院也分别建立了线上教学二级督导工作小组。2月20日质量办第一次召开了在线视频会议，布置安排了在线教学督导的工作，讨论并确定了二级学院在线教学督导听评课评价指标。同时要求督导员们熟悉线上督导操作流程，为开学线上督导做好充分准备。
	2.广泛调研，制定标准。针对解决线上教学可能带来的新问题，质量办先后到多个二级学院调研沟通，分析影响线上教学质量的关键因素，形成“网络教学质量标准”，包括：网络教学课程建设标准（试运行）、网络教学课程运行标准（试运行）、网络教学教师行为规范（试运行）、网络教学学生学习规范（试运行）四个方面，完善学校教学质量保障体系，提出了教学督导委员以学生身份进入课程班级群听课监测指导的思路；教务处收集教师开展线上教学及管理人员后台监测数据收集存在的问题，多次与云班课、在线教学课程资源平台进行沟通，从技术上保障线...
	3.扎根线上，督教督学。按照新的工作思路，形成了全新的线上教学督导模式。一是督导员根据学院线上教学督导工作总体安排，通过电话、微信短信、QQ平台等方式，与各二级学院领导、教师进行沟通，了解教学管理，协调安排直播课程的线上教学督导评价工作。二是及时与教务处进行沟通，做好全院线上教学计划的收集、各学院教学安排的信息汇总，发布给教学督导员。易建秋、张世强、傅慧琴等网络教学督导员，以学生身份进入在线课程及教学班级群，开展听课监督和抽查检查活动。
	课程线上教学模式的教学内容与策略、教学资源与学习支持、成绩评定与反馈等方面较传统线下课堂教学模式有较大差别，相应的课程评估的考查环节、监测指标也有着差异性。依据在线课程建设特点以及质量保障的侧重点，分成三阶段推进线上课程质量保障工作。
	二、多措并举，完成线上教学督导新任务
	本学期，全校开展线上教学的有200多个教学班，如此大规模线上教学，是挑战也是机遇。基于新思路、新方案和广泛的沟通协调，在学院领导的指导下，质量办开始进行线上课堂的监测督导活动，组织督导员们开展了各系统平台的后台数据收集和全校教师线上教学数据的收集统计工作,通过督导听课推动、师生问卷调查反馈、信息化平台保障等举措，促进“在线学习与线下课堂教学质量实质等效”目标达成。
	1.全校开课情况。截止4月12日，平台统计信息显示，学院云班课线上教学平台本学期线上课程数513门，建立课程班课总数1853个，已通过审核1819个，开课教师501人，已通过审核481人（96%）,加入班课学生13356人，已通过审核13351人，从运行的数据显示，全院学生的平均出勤率达到94%以上。
	学生对线上教学的满意度　　　　　教师对在线教学的满意度
	三、总结反思，开创线上教学督导新局面
	线上教学监测督导评价是新时代高等学校教学督导监测评估工作的新课题，这次新冠肺炎疫情致使全国各级各类学校全面开展了线上教学活动。就我院而言，无论对于学院教学管理和评价部门，还是对全院教师，既是挑战也是机遇，通过这次全面的线上教学，全院大多数教师学会了线上教学的教育信息技术平台使用技能，可以说是一次现代教育技术的大普及大练兵。
	1.取得的成效。６周的线上教学活动秩序井然，教师们充分克服知识结构问题、技能生疏问题带来的困难，克服家庭备课办公条件的限制，学习掌握了各种线上教学平台的使用，保证了教学活动的顺利开展，这充分彰显了我院教师迎难而上的师德师风，检验了我院开展师德师风建设的成效。我们的学生虽然大多数来自农村，家庭条件有限，有些地方网络信号不好，但是有家长们全力以赴的支持，同学们克服各种困难，积极参加网络资源课程和教师直播课程的学习。课堂上认真听讲，随时提问，积极参加互动讨论，认真完成各项问卷测试及作业，彰显了多年来开展...
	2.存在的问题。线上教学的开展，整体提升了全院师生的信息化素养水平，但也存在不少问题，主要是：线教学平台自身的不足，难以满足高峰时段使用需求；教师的线上教学设计与技术掌握整体效果不佳；师生互动受限制，教师无法判断学生的上课状态；学生学习的自主性、在线管理、作业练习、学习效果尚存待加强。
	3.下一步工作思路。学校将抓住本学期课程大规模开展线上教学的契机，总结线上课程建设及质量保障经验，着力解决线上教学的关键问题。在接下来的工作中，学院将进一步加强在线教学质量督导工作，一是建立线上教学督导常态机制，及时听取师生意见建议，及时总结线上教学教与学的经验做法，不断优化改进完善，努力提升教育教学质量水平；二是随机抽查教师线上教学中的过程性材料、具体安排、实施情况、学生互动、作业等，持续完善线上教学的评价机制；三是及时总结网络授课经验，深挖优秀典型案例，做好成果培育和推广分享工作。



