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开展教师调查问卷 摸清在线教学现状 

为掌握疫情期间学院开展线上教学现状，深入了解教学过

程中存在的问题，切实保证学生学有所得、学能达标，及时掌

握在线教学整体情况，密切关注师生意见与需求，3月20日－

23日学校以问卷调查方式广泛开展调研，为进一步改进在线教

学组织、管理与实施提供参考依据。 

1.问卷调查总体情况 

截至3月23日下午17时，累计回收教师问卷301份，占线上

教学教师总数（364人）的82.7%，其中教师所在教学单位分布

情况见图1。 

 

 

 

 

 

图1 各教学单位教师问卷分布图 



参与问卷调查的教师中，年龄在20-40岁之间的占71.76，

本科及以上学历占97.68%，中级及以上职称占67.77%，仅有

22.26%的教师有过线上教学相关经历。 

图2 教师年龄、学历、职称及线上教学经历分布图 

对于开展线上教学，88.38%的教师认为开展线上教学比较

顺利，93.35%的教师对自己开展线上教学工作感到满意，

87.71%的教师认为疫情过后还会继续使用在线平台开展教学，

50.5%的教师开展在线教学每学时所需的备课时间在5小时以上，

仅有4.65%的教师备课时间在2小时以下。 

 

 

 

  

 

 

 

图3  教师对在线教学的满意度分布图 



对于线上教学的教学质量和教学效果，57.81%的教师认为

学生参与在线学习的积极性不高，76.08%的教师认为在线教学

效果不如传统面授，仅有22.59%的教师认为学生的在线学习效

果较好，64.78%的教师认为教学平台提供的教学资源对教学工

作有帮助。 

对于影响线上教学成效的因素，教师普遍认为影响因素依

次为学生注意力、教与学存在时空距离、教学氛围、教学设计

等；另一方面是线上教学教师存在诸多困难，如难以把握学生

状态、线上教学组织困难、软件和网络设备故障等困难。 

图4  影响教学效果因素和线上教学存在的困难分布图 

 

 

 

 

 



2.存在突出问题及建议 

综合在线教学调查问卷结果及教师们反馈的意见，目前教

师认为五个方面的问题更为突出： 

序
号 

问 题 建  议 

1 
学生自主学习状
况不好 

班主任、辅导员加强与家长、学生的
沟通，增强对学生学习的督促。 

2 
网络卡顿，学生
不能按时签到 

1.学院与平台提供方联系，提供技术
支持； 
2.提前打开签到功能，避免教师过渡
强调签到而影响教学组织。 

3 
教师线上教学内
容 备 课 耗 时 量
大，效率不高 

以教研组为单位进行集中备课、开展
同课异构，实现教学资源共享。 

4 

教师的信息化水
平不高，对平台
的选用、使用还
不够熟悉。 

1.多组织教师学习信息化技术相关知
识，学习线上教学设计，提升线上教
学水平； 
2.帮助教师做好辅助教学平台的筛选
和培训，尽量选择运行稳定流畅、教
师能够与学生良好互动，教学效果师
生认可的线上教学平台。 

5 
高质量的线上教
学资源缺乏。 

1.加大搜集网络上提供的免费教学资
源； 
2.学院购买适合学院各专业课程的教
学资源； 
3.能够开发学校各专业课程的高质量
的线上教学资源，以便更好地教学。 

调查问卷数据从某种程度上可以反映出某些现象，但每一

个数据背后都不仅仅是一个数字，每一个支持与不支持、困难

与难点、愿意与不愿意都值得我们认真关注，反思和探索。 

 
 



持续推进督查督导工作 保障在线教学质量 

上周学院持续推进教学质量督导工作，开展了学院第二次

集中听课，同时督导组采取随机抽查和在线听课的方式对二级

学院教学组织、管理以及在线教学情况进行了督导。 

1.开展第二次线上教学集中听课情况  

3月24日上午，组织召开了学院第二次线上教学集中听课

会，教务处、科研处、质量办部门负责人，机械工程学院、信

息工程学院、电气工程学院、督导组等相关人员参加。会议现

场听取并查看了当天上午直播的三门在线课程，并对该三门课

程的课程资源上传、学生签到、资源浏览率、师生互动以及教

学过程组织等情况进行了详细的查阅。 



听课完成后，各位专家分别对三门在线课程进行了点评，

并与二级学院进了交流。科研处王振华提出，因疫情期间线上

教学较为仓促，有些教师未经过系统的线上授课相关培训，建

议各二级学院可以通过教研活动集体备课，以同课异构等方式

进一步提升线上教学质量。学院专职督导易建秋调研员提出，

在开展专业课教学时，教师应该更加自然地去设计“课程思政”

环节，在课堂上融入“工匠精神”的理念。通识学院王涛提出，

教师可以采取云班课+钉钉直播或者QQ群等多种平台相结合的

方式开展线上教学，让线上教学更为生动。 

最后，质量办主任张雯对本次集中听课活动进行了总结。

一是充分肯定了教师在开展线上教学过程中备课充分、内容扎

实、教学认真，工作非常辛苦；二是强调老师们要转变观念，

了解未来线上教学的趋势，逐步适应掌握线上教学。三是希望

二级学院要发挥好二级督导职能，进一步督促线上课程的质量。



2.开展教学管理工作督导情况  

上周（第4周），教学管理督导组继续对各二级学院教育教学工作落实情况进行督查、评价，具体

情况如下：  
 

 

 

序号 

 

 

二级学院 

 

（校区） 

评 价 内 容 

执行学院线 

《 线 上 教 学 

质量标准》情

况。 

落实教务处线上课

程教学质量监控，

自查自纠情况。 

班主任（辅导员）班

级管理有效，及时做

到家校沟通情况。 

 

积极开展线上教研

活动情况 

本 周 学 生 到 课 率、

活动参与率、资源查

阅率、作业完成率情

况； 

未参与线上学

习人数（如

有，请简要说

明情况） 

疫情期间先
进事迹和典
型经 验报送
情 况。 

1 

机械工程

学院 

通过教师自查、

教研组审核、系

复核和教务处复

审，保障上线课

程按质量标准执

行。 

严格按照教务处质

量监控要求开展自

查自纠，经过教研

组核查，系组织专

人全覆盖核查，并

通过云班课后台监

控、查看数据、对

不正常数据进行点

对点预警。 

召开教研组线上会

议，加强教师业务学

习，并对学生异常情

况进行沟通和预警。

辅导员（班主任）每

天在线多次提醒、督

促学生捡到、作业完

成等，确保都能参与

在线学习。 

各教研组织线上教学

培训、研讨、备课，

并按要求填写报送教

研记录，同时利用

QQ、钉钉等及时线上

传达、研讨在线学习

有关资料。 

工贸学生到课率

99.79%、活动参与率

99.05%、资源查阅率

98.26%和作业完成率

97.84%；技师学生到课

率99.14%、活动参与率

98.17%、资源查阅率

97.81%和作业完成率

97.57%。 

无

 

本周报送2

篇，并已上了

学院简报。 

2 
电气工程 

学院 

严格按照学院要

求开展线上教学

的准备、运行与

督导工作。教师

课前准备充分，

资源丰富，符合

《网络教学课程

建设标准（试运

行）》。  

 

每周不低于两次对

全部课程进行检

查，每次检查达到

全覆盖。学院每天

按不低于班课总数

20%的比例进行抽

查。 

 

督促任课教师与班主

任（辅导员）老师积

极反馈学生学习情

况，及时与未按要求

学习的学生进行沟

通，确保学生学习成

效。 

 

组织各专业教研组定

期、不定期的开展教

研活动，传达学院最

新线上教学通知、要

求，学习线上课程教

学方法、云班课使用

技巧、共享课程资

源、学习任务书编制

要求等。 

 

工贸学生到课率

96.63%、活动参与率

89.98%、资源查阅率

92.48%和作业完成率

89.84%；技师学生到课

率97.16%、活动参与率

93.26%、资源查阅率

93.37%和作业完成率

92.88%。 

无

 

每周按要求报

送线上教学开

展情况简报，

积极发掘、宣

传线上教学期

间的典型事迹

1篇。 



3 

信息工程

学院 

严格按照学院

《线上教学质量

标准》进行检

查，确保能上线

课程符合要求。 

严格落实教务处线

上课程教学质量监

控，实行三级检查

制度，经过初审、

核对、抽查，确保

线上教学正常进

行。 

班主任（辅导员）跟

踪班课运行情况，通

过后台及时催促学生

参加学习，和教师及

时沟通反馈，参与家

校、学生学习状况沟

通，确保学生学习成

效。 

对专任教师积极开展

各种线上培训、直播

等教研活动，各教研

组组织开展网络教研

讨论活动，探讨专业

课程模块等共8次。 

本周工贸学生到课率

98.40%、活动参与率

97.55%、资源查阅率

97.93%、作业完成率

97.75%； 

技师学生到课率

97.50%、活动参与率

96.96%、资源查阅率

96.93%、作业完成率

97.18%。 

有1名彝族学生

由于网络客观因

素导致无法线上

学习，已由教师

邮寄资料自学和

教师电话沟通辅

导。 

本周报送3篇

党员教师线上

教学典型经

验，采编了2

篇上了学校简

报 

4 

铁道工程

学院 

各课程线上教学

严格执行学院

《线上教学质量

标准》，无违规

情况出现。 

严格落实教务处线

上课程教学质量监

控的要求，自查自

纠完成率达到

100%。 

 

为了确保线上教学质

量，辅导员对班级进

行了有效的管理，及

时做到家校沟通，确

保学生学习成效。 

 

各教研组每周按时组

织线上教研活动，完

成线上课程的课程标

准、授课计划编写、

修改，按要求填写、

报送教研活动记录和

学习任务书。 

 

本周工贸学生到课率

97.00%、活动参与率

96.37%、资源查阅率

94.11%、作业完成率

93.67%；技师学生到课

率96.30%、活动参与率

94.03%、资源查阅率

91.29%、作业完成率

94.15%。 

工贸学生全部参

与了线上学习；

技师有个别学生

因计划退学、手

机和网络问题导

致没能参加线上

学习。 

 

 

在疫情期间，

对于疫情情况

我院在教师和

学生中均进行

了正面的宣

传，同时报送

了在疫情期间

出现的先进事

迹。 

 

 

5 
财贸管理

学院 

严格执行学院

《线上教学质量

标准》，确保教

师认真保质地开

展线上教学活

动，确保学生准

时参加线上学习

和完成学习任

务。 

加强线上课程建设

自查自纠，配合线

上课程运行自查抽

查。通过授课教师

每日授课情况汇

报、督导抽查、每

周线上教学情况检

查、实时反馈检查

情况等手段确保线

上课程教学质量。 

教务科负责统计缺勤

人员，学生科负责安

排班主任和辅导员对

缺勤学生进行跟踪管

理，确保学生准时参

加线上学习。 

召开教研组长会议，

通过线上会议通报讨

论线上教学相关问题

和事宜及线上授课相

关通知及要求；各教

研组召开线上教研活

动并通过会议学习、

传达、通报、要求相

关线上授课的具体精

神要求等。 

本周工贸学生到课率

98.95%、活动参与率

92.07%、资源查阅率

92.93%、作业完成率

94.50%；技师学生到课

率97.42%、活动参与率

92.21%、资源查阅率

94.09%、作业完成率

92.18%。 

因病假、参军等

情况，工贸2

人、技师1人，

未参加线上教学

活动。 

本周我院教师

何晓林、苏袁

婷的先进事迹

已报送学院教

务处。 



6 
轨道交通

学院 

本周共计上线课

程26门，建立班

课47个。严格按

《线上教学质量

标准》层层把

关，严格审核，

确保合格一门上

线一门 

 

做到检查所有线上

课程全覆盖，自纠

自查率达100%。 

加强教务科与学生科

的密切联系，成立班

科联系群，及时反馈

督促学生课程参与

度，较好地完成了学

院的教学要求 

 

就课程体系、线上教

学资源的优化、教学

方式多样化及开学后

与线下教学内容的衔

接开展了研讨，做好

活动会议记录，按要

求填写了教学任务书 

 

本周工贸学生到课率

98.25%、活动参与率

96.92%、资源查阅率

97.63%、作业完成率

96.08%；技师学生到课

率95.86%、活动参与率

92.99%、资源查阅率

90.61%、作业完成率

95.42%。 

无 
报送了1篇先

进事迹 

7 
汽车工程

学院 

严格按学院《线

上教学质量标

准》执行 

严格监控，自查自

纠100% 

班主任积极参与班级

管理，及时联系家

长，督促学生签到打

卡，确保学生学习 

各专业组坚持开展教

研活动，报送了教研

活动记录和学习任务

书 

本周工贸学生到课率

96.13%、活动参与率

91.17%、资源查阅率

91.57%、作业完成率

92.27%；技师学生到课

率95.71%、活动参与率

91.13%、资源查阅率

91.42%、作业完成

93.34%。 

无 
报送了1篇先

进事迹 

8 
通识教育

学院 

严格按学院《线

上教学质量标

准》执行 

严格监控，自查自

纠100% 

任课教师主动和班主

任沟通，确保学生学

习 

安排教研组集中备

课，根据线上教学特

点调整教学计划,并报

送了教研活动记录和

学习任务书 

本周工贸学生到课率

98.80%、活动参与率

96.47%、资源查阅率

95.14%、作业完成率

94.84%；技师学生到课

率97.91%、活动参与率

95.95%、资源查阅率

94.31%、作业完成率

94.72%。 

无 
报送教学宣传

稿件5篇 



9 
马克思主

义学院 

严格按照《线上

教学质量标准》

开设准备线上课

程，班课均符合

标准 

严格开展线上课程

教学质量监控，自

查自纠百分比达

100% 

 

暂无学生 

开展思政、德育课线

上教研各1次，并按要

求填写、报送教研活

动记录和学习任务书 

 

 

本周工贸学生到课率

97.09%、活动参与率

90.64%、资源查阅率

91.92%、作业完成率

95.28%；技师学生到课

率99.27%、活动参与率

88.61%、资源查阅率

88.97%、作业完成率

88.59%。 

3名学生退学，1

名学生因处农

村，网络不畅，

极少能参加，开

学后加强辅导。 

无 

10 新都校区 

严格按学院《线

上教学质量标

准》执行 

严格质量监控，自

查自纠100% 

学生科积极配合，班

主任及时与学生及家

长沟通联系，督查学

生学习 

开展了相关教研活动

和培训工作，报送了

教研活动记录和学习

任务书 

本周学生到课率

98.73%、活动参与率

98.28%、资源查阅率

97.72%、作业完成率

98.16%。 

无 

报送了1篇新

闻宣传1篇先

进事迹 



3.课堂教学督导情况。 

课堂教学督导组依据线上教学课程表，利用云班课平台继

续对线上课程教学质量进行督导。本周专家组共听取在线课程

26门次，覆盖 10个二级学院。从督导听课反馈信息来看，教

师线上教学质量正在逐步提升，教学资源也在不断丰富，教学

方法也在不断优化改进，教学效果也越来越好。但部分教师仍

存在问题：一是教学平台使用不熟练；二是教学组织、特别是

对学生注意力的把控不足；三是教学方式（方法）单一，缺少

创新，缺少互动环节的设计，课堂乏味，教学效果不理念。

线上教学质量督导工作进一步完善了我院教学质量“持续

改进”机制。问卷调查和督导听课显示，我院线上教学三要素

“教师、学生、教学平台”之间的运行状况逐渐得到优化，教

学质量呈现逐步提高趋势。或许未来还会有很多新的变化，产

生层出不穷的新问题，但我们总能看到教师们不断尝试、勇于

创新、积极探索的身影。期待与各位老师一起共同努力，共克

时艰！ 

 

本期报送：学校领导、各部门 
 

拟稿：教学督导组 核稿：张雯 审稿：李王英 
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